'DOCUMENTOA
OBTENER: JNGEuI®

LINEA?:

(CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE
;'D__EBE REALI_ZARSE: _. Cuando el ciudadano lo requiera
[ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE
|0 SERVICIO ESTA SUJETO A

INSPECCION O VERIFICACION Y INEETIeE

NOMBRE:(1) . == SERVICIO
: (2) :

Platicas Informativas en materia de Derechos Humanos

DESCRIPCION: (3)

Se imparten platicas a la poblacion en general y a los Servidores Publicos en materia de Derechos Humanos, en
el Municipio de Mexicaltzingo.

Articulo 147 k de la Ley Organica del estado de Méxica y Municipios y articulo 9 fraccion IX

EHNDAMENTO o o Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las Defensorias Municipales.

LEGAL:
(4)

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO [N
A OBTENER:

5

(6)

DS ENEANE S[N [DIRECCION [ No aplica

(7). L x |No aplica

OBJETIVODE LAMISMA
(9) o
| (1NORIGINAL ' (12)COPIAS

:"{Z_(10)REQUISITOS: : " Anotar Sl o ' anotar con
i ; NO numero

(13)FUNDAMENTO JURIDICO-
ADMINISTRATIVO,

PERSONAS FISICAS

1. Acudir a la oficina de la Defensoria Si 0 Articulo 10 del Reglamento de
Municipal de Derechos Humanos de
Mexicaltzingo para realizar su
peticion.

2. Solicitud por oficio

Organizacion y Funcionamiento de las
Defensorias Municipales.
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Mexicaltzingo

1. Acudir a la oficina de la Defensoria Si 0 Articulo 10 del Reglamento de
Municipal de Derechos Humanos de Organizacién y Funcionamiento de las
Mexicaltzingo para realizar su Defensorias Municipales.
peticion.

2. Solicitud por oficio

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Acuc.iilj a la oficina de la Defensoria Si 0 Articulo 10 del Reglamento de
Municipal de Derechos Humanos de Organizacion y Funcionamiento de las
Mexicaltzingo para realizar su Defensorias Municipales.
peticion,

2. Solicitud por oficio

14)PASOS A 1- Acudir a la oficina de la Defensorfa Municipal de Derechos Humanos de Mexicaltzingo
SEGUIR QUE para realizar su peticién.

DEBE DE 2-  Solicitar por oficio la platica de su interés.

'REALIZAR EL 3- Esperar la notificacion por parte del Defensor Municipal para la fechas y hora de la
CIUDADANO platica.

(15 )PLAZO 3 dias

MAMXIO DE

'RESPUESTA

(16)COSTO: : Articulo 5 del Reglamento de Organizacion y

; Gratuito 3 ; . o
: Funcionamiento de las Defensorias Municipales.

(17)FORMA DE N TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL [N
PAGO: GEEGING: cREDITO| NA pesiTo| NA DE PAGOS) |A
(18)DONDE

PODRA No aplica

PAGARSE:

(19)OTRAS Nosanllos

ALTERNATIVAS: £

;oE)ggll_{JECFlag)NS _DE Disponibilidad de Espacio y Personal.

DEL TRAMITE

(21) APLICACION

DELA K asi
AFIRMATIVA e

FICTA.
‘ ) : (22)UNIDAD ADMINISTRATIVA
(2_1)DE_'_DENP.ENC’A U ORGANISMO: RESPONSABLE:

Defensoria Municipal de Derechos
Humanos de Mexicaltzingo




o SOBEANG BEL
ESTADO DE
MEXICO

(23)TITULAR DE LA Hector Joel Labastida Carrillo
DEPENDENCIA:
[vXAInle]Vlei[Hle} C |Ignacio allende NO. INT. Y SIN
- EXT.:

N/A

COLONIA:

La Estacion MUNICIPIO | Mexicaltzingo

(012N [ORAB] INSHBI= | ines a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
ATENCION:

(25)
LADA: | TELEFONOS:(26) 3 : CORREOQ ELECTRONICO;(27)
8220829 ddh.mexicaltzingo@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO(28)
# Visitaduria de Derechos Humanos Region Tenango del Valle

OFICINA:

[\[e] V|1 == o] S B U N=8p]=" | Lic. Cesar Archundia Camacho
LA OFICINA:

ol VI[G]IHIoH C | Avenida de la Independencia NO. INT. Y [402
EXT.:
COLONIA: Centro MUNICIPIO | Tenango del Valle
[0]=V:\={[eR A p]/¥Hip]=t | |-Unes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.
ATENCION:
LADA; = TELEFONOS: : : CORREO ELECTRONICO;: |
1441833 Visitadﬁria.tenango@codhem.or
g.mx
FORMATO(S)
'DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL(29)

PREGUNA ¢ Quién ofrece las platicas?

FRECUENTE 1:

(30)
RESPUESTA: Personal de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos y la CODHEM,




b GLRIEANS B
; ESTADO OE

. MEXICO

[T —

I;RE_GUNTA A ¢Queé tiempo toma las platicas?
FRECUENTE 2:
(31)

RESPUESTA: 60 min. aproximadamente

PREGUNTA ¢ Que tipo de platicas se imparten?
FRECUENTE 3:
(32)

RESPUESTA: Temas relacionados a Derechos Humanos.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS(33)

No aplica.

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

26/02/2025

OMBRE COMPLETO NOMBRE COMPLETO




ESTADG OL
MEXICO

Uy GOBITENG DA E

NOMBRE:(1) ' TRAMITE: SERVICIO
(2) :

Recepcion de queja

DESCRIPCION: (3)

Consiste en recibir y auxiliar al quejoso o quejosa para el llenado y elaboracién de la queja por violacion a sus
Derechos Humanos por parte de algin Servidor Publico, misma que a su vez es remitida a la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Meéxico.

FUNDAMENTO Articulo 147 k de la Ley Orgénica del estado de México y Municipios.
LEGAL:

DOCUMENTO A ks id el \éigggh(;?NggL i
\OBTENER: Copia simple de la remision del escrito enviado a la No aplica

(5) Visitaduria con la asignacion de un folio. A OBTENER:

(6)

==/ RPN\ S| N | DIRECCION No aplica
LINEA?:

(7) x |No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE
DEBE REALIZARSE: Cuando el ciudadano lo requiera

(8)

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE
O SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y [NFEEII=E
OBJETIVO DE LA MISMA

(9)

o . (1)0RIGINAL (12)COPIAS | (13)FUNDAMENTO JURIDICO-
(10)REQUISITOS: : Anotar Sl o = anotar con ADMINISTRATIVO,
: NO nimero

PERSONAS FiSICAS

1. Ser residente de Mexicaltzingo o en Si 0 Articulo 10 del Reglamento de

alguna’ de las cal!dades ge Vislante, Organizacion y Funcionamiento de las
transelnte o avecindado. p v
Defensorias Municipales.

2. Presentarse en la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos.
3. Credencial para Votar.




ESTADO O
il MEXICO

Flndihy gomivane vey é
|
]

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

PAGARSE:

(21) APLICACION

1. Ser residente de Mexicaltzingo o en Si 0 Articulo 10 del Reglamento de
alguna de las calidades de visitante, Organizacion y Funcionamiento de las
transetinte o avecindado. Defensorias Municipales.

2. Presentarse en la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos.

3. Credencial para Votar,

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Ser residente de IMexicaItzinglo. o en Si 0 Articulo 10 del Reglamento de
alguna de las calidades de visitante, Organizacion y Funcionamiento de las
transedinte o avecindado. Defensorias Municipales.

2. Presentarse en la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos.

3. Credencial para Votar.

14 )PASOS A 1- Acudir a la oficina de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Mexicaltzingo
SEGUIR QUE para realizar su peticion.

DEBE DE

REALIZAR EL

CIUDADANO

(15 )PLAZO 6 dias

MAMXIO DE

RESPUESTA

(16)COSTO: Gratuito Articulo 5 del Reglamento de Organizacion vy
'- : Funcionamiento de las Defensorfas Municipales.
(17)FORMA DE N TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL|N
BAGOR e BEEGTIVG A CREDITO i DEBITO NS DE PAGOS) |A

(18)DONDE
PODRA ¢ No aplica

(19)0TRAS

ALTERNATIVAS: i =plica

20)CRITERIOS DE

RESOLUCION
DEL TRAMITE

Contar con personal para brindar el servicio.

No aplica

DELA
AFIRMATIVA

FICTA.




§ ODMEENG DO E
C4TADO DE |

MEXICO |

: o ' (22)UNIDAD ADMINISTRATIVA
(21)DEPENDENCIA U ORGANISMO: SR _

Defensoria Municipal de Derechos
Humanos de Mexicaltzingo

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Mexicaltzingo

(23)TITULAR DE LA Hector Joel Labastida Carrillo
DERPENDENCIA:

[P\ lelVlellel C |!gnacio allende NO. INT. Y SIN
EXT.:
N/A
La Estacion MUNICIPIO | Mexicaltzingo

ROV ={eRAB]/NHBI= | unes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

ATENCION:

(25)

LADA: TELEFONOS:(26) : CORREQ ELECTRONICO:(27)
8220829 ddh.mexicaltzingo@gmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO(28)

OFICINA: Visitadurfa de Derechos Humanos Region Tenango del Valle

Nfo]V =T=1=s]= g0 ¥:\=8p)= | Lic. Cesar Archundia Camacho
LA OFICINA:

plO]VI[el[HIe= N C | Avenida de la Independencia NO.INT.Y [402
EXT:
COLONIA: Centro MUNICIPIO | Tenango del Valle
e =7\={le A p]/ )= Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.
C.P ATENCION:
 TELEFONOS: : ; CORREO ELECTRONICO;
1441833 Visitaduria.tenango@gcodhem.or
g.mx

FORMATO(S)
'DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL(29)
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¢ Cuanto tarda el tramite?

RESPUESTA: 30 minutos Aprox.
DR A ¢ Cuantas quejas puedo interponer?
RESPUESTA: Una con diferentes hechos en su caso.
== A ¢ Hay sancién para el Servidor Publico?
RESPUESTA: Si, recomendaciones.
' TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS(33)
No aplica.

VISTO BUENO:

Stephany.Diaz Js6pez

L

NOMBRE COMPLETO

NOMBRE COMPLETO

FECHA DE ACTUALIZACION:

26/02/2025




'DOCUMENTO A

DREEENANEE s (N [DIRECCION [ No aplica

(CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE
DEBE REALIZARSE: Cuando el ciudadano lo requiera

1 Es1a00 o€
| MEXICO

B SnBIANG BEL E

NOMBRE:(1) TRAMITE: SERVICIO:
; : (2) n

Asesorias Juridicas en la Defensoria Municipal de Derechos Humanos

DESCRIPCION: (3)

Se brinda una breve asesoria a la ciudadania encaminada a temas de Derechos Humanos y, de esta manera
orientarlos para realizar el procedimiento necesario o acudir a las instancias competentes por si fueron violentados
sus Derechos Fundamentales.

FUNDAMENTO Articulo 147 k de la Ley Orgénica del estado de México y Municipios.
LEGAL:
@)

VIGENCIA DEL
| DOCUMENTO -
SNSRI Noaplica AOBTENER: |

(5)

(6)

LINEA?: 1|0 |WEB
(7) . - X |No aplica

(8)

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE
O SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y. INEESII=
OBJETIVO DE LA MISMA

(9)
~ (M)ORIGINAL | (12)COPIAS  (13)FUNDAMENTO JURIDICO-

: (10)REQUISITOS: Anotar Sl o | anotar con ADMINISTRATIVO,
Salt g NO nimero

PERSONAS FiSICAS

1. Acudir a la oficina de la Defensoria Si 0 Articulo 10  del
Municipal de Derechos Humanos de
Mexicaltzingo.

Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de las
Defensorias Municipales.




, soammmooe |
ESTADO OF

MEXICO

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Municipal de Derechos Humanos de
Mexicaltzingo.

1. Acudir a la oficina de la Defensoria Si 0 Articulo 10 del Reglamento de
Municipal de Derechos Humanos de Organizacion y Funcionamiento de las
Mexicaltzingo. Defensorias Municipales.

INSTITUCIONES PUBLICAS
1. Acudir a la oficina de la Defensoria Si 0 Articulo 10 del Reglamento de

Organizacion y Funcionamiento de las
Defensorias Municipales.

14)PASOS A
SEGUIR QUE
DEBE DE
REALIZAR EL
'CIUDADANO

Mexicaltzingo.

1- Acudir a la oficina de la Defensoria Municipal de los Derechos Humanos de

(15)PLAZO Inmediato

MAMXIO DE
RESPUESTA

(16)COSTO: Gratuito

Articulo 5 del Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento de las Defensorias Municipales.

(17)FORMA DE
e EFECTIVO | ,

N TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE EN LINEA (PORTAL [N

e DEBITO DE PAGOS) |A

NA

(18)DONDE
'PODRA
PAGARSE:

No aplica

(19)OTRAS

ALTERNATIVAS: RS

20)CRITERIOS DE
RESOLUCION
DEL TRAMITE

Disponibilidad de Espacio y Personal.

(21) APLICACION'
DELA ;
; AFIRMATIVA
| FICTA.

= No aplica

(21)IjEPENDENCIA U ORGANISMO:

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Mexicaltzingo

(22)UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE:

Defensoria Municipal de Derechos
Humanos de Mexicaltzingo




e 4
Ay s
WLl MEXICO

(23)TITULAR DE LA Hector Joel Labastida Carrillo
DERPENDENCIA:

(24)DOMICILIO: Ignacio allende NO. INT. Y SIN
: EXT.:
N/A

COLONIA: La Estacion MUNICIPIO | Mexicaltzingo

HORARIO Y. DIAS DE | Lunes a Viemes de 9:00 a 18:00 hrs.

ATENCION:

(25)

_ TELEFONOS:(26) | CORREO ELECTRONICO:(27) |
8220829 ddh.mexicaltzingo@gmail.com
~ OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO(28)

,OFICINA: | Visitaduria de Derechos Humanos Region Tenango del Valle

e =1 =4 =te] A U\ =8p]= | Lic, Cesar Archundia Camacho
_L_A OFICINA:

DOMICILIO: [ Avenida de la Independencia NO. INT. Yy [402
EXT.:

COLONIA:

MUNICIPIO | Tenango del Valle

52300 ORARIO Y. DIAS D Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

CP A ®

ADA ONO A ORREO RO O
717 1441833 N/A N/A Visitaduria.tenango@codhem.or

d.mx

ORMATO N/A

) = AR
: INFORMACION ADICIONAL (29)

o= A ¢ Quién ofrece las asesorfas?

RESPUESTA: Personal de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos y la CODHEM.




& BOEANS BEL
ESTADO DE

|
i1l MEXICO %

PREGUNTA
FERECUENTE 2:
(31)

H ; Qué tiempo toma la asesoria?

RESPUESTA:

30 min. aproximadamente

PREGUNTA
FRECUENTE 3:

(32)

¢ Qué tipo de asesorias se imparten?

RESPUESTA:

Temas relacionados a Derechos Humanos.

TRAMITES O SERVICIOS REL’ACIONADOS(33)- o

No aplica.

ELABORO:
DEFENSORIA DE

b
obirns Al S oo s
/4: S
e

NOMBRE COMPLETO

VISTO BUENO:

Stephany Diaz Lopez

[

NO%OM PLETO

FECHA DE ACTUALIZACION:

26/02/2025




BOBENG DEL
ESTADO OF

MEXICO

NOMBRE:(1) TRAMITE:

(2)

SERVICIO

Capacitaciones en materia de Derechos Humanos

DESCRIPCION: (3) S

Se imparten capacitaciones a la poblacion en general y a los Servidores Publicos en materia de Derechos
Humanos, en el Municipio de Mexicaltzingo.

Articulo 147 k de la Ley Organica del estado de México ¥ Municipios y articulo 9 fraccion IX

FUNDAMENTO del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las Defensorias Municipales.

LEGAL:
(4)

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO [N,
A OBTENER:

'DOCUMENTO A
OBTENER: No aplica

(5)

(6)

PRSI ANH =\ S|N | DIRECCION No aplica
LINEA?:

(7) : x |No aplica
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE
DEBE REALIZARSE: Cuando el ciudadano lo requiera
e .
ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE
O SERVICIO ESTA SUJETO A

INSPECCION O VERIFICACION Y  [NRYRSIeS
OBJETIVO DE LA MISMA

9)

| (11)_0R'_G|NAL (12)COPIAS (13)FUNDAMENTO JURIDICO:-
Anotar Sl o | anotar con ADMINISTRATIVO,
N©) . numero

(10)REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS

1. Acudir a la oficina de la Defensoria si 0 Articulo 10 del
Municipal de Derechos Humanos de
Mexicaltzingo para realizar su
peticion.

2. Solicitud por oficio.

Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de las
Defensorias Municipales.




e COMEANG PEL ;I
ESTADO OF |
ikl MEXICO |

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

14)PASOS A

1. Acudir a la oficina de la Defensoria Si 0 Articulo 10 del Reglamenio de
Municipal de Derechos Humanos de Organizacion y Funcionamiento de las
Mexicaltzingo para realizar su Defensorias Municipales.
peticion,

2. Solicitud por oficio.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Acudir a la oficina de la Defensoria Si 0 Articulo 10 del Reglamento de
Municipal de Derechos Humanos de Organizacion y Funcionamiento de las
Mexicaltzingo para realizar su Defensorias Municipales.
peticion.

2. Solicitud por oficio.

SEGUIR QUE para realizar su peticion.

DEBE DE 2- Solicitar por oficio la platica de su interés.
3- Esperar la notificacion por parte del Defensor Municipal para la fechas y hora de la

REALIZAR EL s
CIUDADANO platica.

1-  Acudir a la oficina de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Mexicaltzingo

(15 )PLAZO 3 dias
MAMXIO DE
RESPUESTA

(16)COSTO: Gratuito

Articulo 5 del Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento de las Defensorias Municipales.

(17)FORMA DE

N TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL [N
PAGO: EFECIIVQ A CREDITO A DEBITO Ll DE PAGOS) |A
(18)DONDE
PODRA No aplica
PAGARSE:
(UNOTRAS No aplica

ALTERNATIVAS!

20)CRITERIOS DE
RESOLUCION
DEL TRAMITE

Disponibilidad de Espacio y Personal.

(21) APLICACION

DELA

AFIRMATIVA No aplica

FICTA.

(21)DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Mexicaltzingo

|(22)UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE:

Defensoria Municipal de Derechos

Humanos de Mexicalizingo




4 SOMTANG DL %
4 ESTADO OU

14} MEXICO g

(23)TITULAR DE LA Hector Joel Labastida Carrillo

DEPENDENCIA:

(24)DOMICILIO: [ Ignacio allende

COLONIA:

NO. INT.Y
EXT..

N/A

S/N

La Estacion MUNICIPIO | Mexicaltzingo

. TELEFONOS:(26)
8220829

[Ble] =V \{={ledp]/XsHb]= | unes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
ATENCION:

(25)

CORREO ELECTRONICO:(27) |

ddh.mexicaltzingo@gmail.com

 OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO(28)

Visitaduria de Dérechos Humanos Region Tenango del Valle

. A
OMBRE D AR D Lic. Cesar Archundia Camacho
A O A
DO ol C | Avenida de la Independencia NO. INT. Yy |402
AL EXT.:
LE
COLONIA: Centro MUNICIPIO | Tenango del Valle
52300 ORARIO V. DIAS D Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.
CP A O
ADA o\le A ORREO RONICO
7 1441833 N/A N/A Visitaduria.tenango@codhem.or
g.mx
ORMATO N/A
B AR AR

RESPUESTA:

INFORMACION ADICIONAL(29)

¢ Quién ofrece las capacitaciones?

Personal de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos y la CODHEM.




b GGG BEL
ESTADO DE

| MEXICO

PR A ¢ Qué tiempo toma las capacitaciones?
RESPUESTA: 60 min. aproximadamente

DR A ¢ Qué tipo de capacitaciones se imparten?
RESPUESTA: Temas relacionados a Derechos Humanos.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS(33)

No aplica.

VISTO BUENO:

Stephany Diaz Ldépez

NOMBRE COMPLETO

NOM%COMPLETO

FECHA DE ACTUALIZACION:

26/02/2025




